insanlar bilmedigine

diismandir

Stratejik Iletisim Damismam
Sevda Giiner:

Konusmasinda iletisimin bir ku-
rumsal kiiltiir ve aliskanlik meselesi
oldugunu belirterek bagladigi ko-
nusmasinda, maden isletmeciliginin
biiyiikk yatirimlar gerektirdigini fa-
kat bu kadar zorlukla kurulan islet-
melerde iletisimin sadece bir halkla
iligkiler birimi kurmaktan ibaret ol-
madigini, iletisim konusuna yak-
lasimin degismesi gerektigini dile
getirdi.

Kurumsal iletisimin komplike bir
stire¢ oldugunu belirten Giiner “Ma-
deni actigimiz yer ile olan iletisim,
karar vericileri etkilemedeki lobi
faaliyetleri, iliski yOnetiminiz, di-
sardaki paydaglarmiz ve tedarikgi-
leriniz ile yiiriittiigiiniiz iletisiminiz
Artik iligki yonetimi diye bir kavram
var. Yeni donemleri eski hallerle,
eski bakis acistyla enstriimanlarla
yliriitemezsiniz.

Ulasmamiz gereken kitlelere nasil
ulasacagimizi dogru analiz etmek
lazim. Iletisim sadece konusmak de-
gil, icinde semboller var, propagan-
da faaliyetleri var.”

Madencilik diinyasinin iletisim ko-
nusundaki vizyonunun da yetersiz
olduguna dikkat ¢ceken Giiner, ma-
dencilerin madeni agma, isletme, kar
etme, zarar1 karsilamaya harcadikla-
11 enerjiyi iletisim ve halkla iligkiler
faaliyetlerine harcama konusunda
gOniilsiiz davrandiklarini, bu konuya
gerekli onem ve ciddiyetin gosteril-
medigini belirtti. Tletisim konusunun
el yordamiyla yapilacak bir ig olma-
digini belirten Giiner, bunun maden-

cilik faaliyetine entegre edilmesi
ve daha en bastan stratejik olarak
planlanip uygulanmasi gerektigini
sOyleyerek sozlerini Oyle stirdiir-
dii: “Topyekin bir iletisim planina
ihtiyaciniz oldugunu diisiinityorum.
Insanlar bilmediginin diismanidir.

Yani bilmezse bir halki kiskirtacak
en O6nemli sey, sahip olduklarmin
elinden gidecegi ile alakali yapilan
propagandalardir. Yani gerekli bil-
gileri halkin kamuoyu bilgisine sun-
maktan imtina eden bir is yapma tar-
zimiz oldugu i¢in burada birgok dis
glidimli orgiit ve hi¢c tahmin etme-
diginiz yerlerden hortlayan durum-
larla kars1 karsiya kalabiliyorsunuz.

Iletisim yaparken ben ne sdyleye-
cegim ne soylemek istiyorum, kime
sOylemek istiyorum ve bunu nasil
sOyleyecegim. Bu plan1 yapmak zo-
rundayiz.”

Sosyal ruhsata

ihtiyacimiz var

Tiiprag Mad. A.S.
Yonetim Kurulu Baskani
Mehmet Yilmaz:

Madencilerin iletisim ve halk-
la iliskiler faaliyetinin hedefi-
nin “sosyal ruhsat” oldugunu
belirterek bunun ayrintilarini
sOyle ifade etti:” Sosyal ruhsat
dedigimizde bunun i¢inde tek-
nik yeterlilik var, ¢evreye olan
saygi var, i giivenligi var, is¢i
saglig1 var, bunun i¢inde halk-
la iligkiler var. Dolayisi ile iyi
seyler yapacagiz ve bunu da
bir sonraki agamada yore hal-
kina, tilkenin kamuoyuna, iil-
kenin siyasi iktidarina, bakan-

liklarina, valiliklerine, bunlari
dogru sekilde iletecegiz. Hat-
ta bununla yetinecek miyiz,
hayir sivil toplu orgiitlerine
iletecegiz, basina iletecegiz
[letisimin yalmzca tek boyut-
Iu yapilmasinin da sakincalari
oldugunu vurgulayan Yilmaz,
“Bizimle ilgili egriyi de dog-
ruyu da yani sektoriin i¢inde
olmus olan iyi seyleri de bizim
agzimizdan duymalilar, kot
seyleri de bizim agzimizdan
duymalilar.

Sadece kendi isimize geleni
anlatip bir seyleri gizlerseniz
bu yatsiya kadar yanar, ondan
sonra da birisi gelip sondiirir.
Yani dogru bilgiyi ¢ok iyi ilet-
memiz lazim.” seklinde ko-
nustu.

Mehmet Yilmaz iletisim ve
halkla iligkiler faaliyetlerini
yiiriitecek kisilerin yetkin ve
bilgili olmalarinin geregine de
dikkat ¢cekerek sunlar1 soyledi:
“Halkin Oniine ¢ikarttiginiz
insanlarin, koyliiniin 6niine ¢1-
kardiginiz insanlarin bu konu-
yu ¢ok iyi bilmesi gerekiyor.

Yani benim tercihim halkla
iligkiler ekibinde maden ve je-
oloji mithendisligi 6grencileri-
nin ve yetismis mithendislerin
de bulunmasidir.

Biz dyle yaptik. Ciinkii vatan-
dasin ¢ok temel bir tarzi var-
dir. Size bir soru sorar siz ben
gideyim arkadan cevabini alip
geleyim dediginiz anda sunu
sOyler, sen gelme kardesim der
o zaman, kendi iginde ¢ok iyi
deneyimli bir ekip kurarak yii-
riimek her zaman dogrudur.”
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