DEGERLENDIRME

Uluslararasi Standartlarin Madencilik
Sektoriindeki Uygulamalan
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ISO (International Standart Organi-

: Hﬁ;"{'j““:;ﬁ“":'?ﬁ . sation), merkezi isvicre Cenova'da
04 aden viuhenaist . .

Umit Siimer bulunan uluslararasi bir standart
: Jeoloji Mihendsi : organizasyonudur. Teskilat 23 Su-

bat 1947 yilinda Isvicre’nin Cenevre
kentinde calismalarina baslamistir. 1ISO, kendisine tye 196 llke
ve standart kuruluslari ile birlikte Griin ve ydnetim standartlari
hazirlar. Diinya Gzerinde en ¢ok kullanilan kalite yonetim siste-
mi “ISO 9001"dir. Diinyada 3 milyon, tilkemizde 80 bin civarinda
kurulus bu sisteme uygun olarak calismaktadir. Turkiye ise 1SO
teskilatina TSE araciyla 26 Mayis 1955 yilinda tiye olmustur.

Standart veya Standardizasyon, cok kisa bir tabirle; Gretim-
de, anlayista, yonetimde, 6lcme ve deneyde bir 6rneklik de-
mektir. Ya da daha uzun bir tanim yapmak gerekirse, belirli bir
calismanin, o calisma adina yapilacak bitln arastirma, deney,
uygulama yontemleri vb. caismalar icin Glke ve ilgili tarafin ya-
rarina yapilmasi gereken kurallarin bitinudir. Bu calhismalar
sonucunda ortaya ¢ikan belge ve dokiimanlara ise standart
denmektedir.

Kalite, TS 9005 standardinda yapilan tanima gore, bir Griin
veya hizmetin belirlenen veya olabilecek ihtiyaclar karsilama
kabiliyetine dayanan ozelliklerin toplamidir. Kalite ile ilgili bir-
cok tanim yapilmistir. Kalite, musterinin beklentilerini ve istek-
lerini karsilamak, misteriyi memnun etmektir.

Gelelim asil konumuz olan uluslararasi standartlar teskilatinin
ne yaptigina: Farkl tlkeler, farkli teknolojilere sahip olmustur.
Olusan bu farkhliklar Gretilen Griiniin veya hizmet edilen sek-
tortin farkli kalite anlayislarina sebep olmustur. Bu farkliliklari
gidermek, diinyanin her yerinde musterinin ayni kaliteyi alma-
sini saglamak icin ISO devreye girmistir.
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Kalitenin glivence altina alinmasi ve bu kalitenin strdurdil-
mesi gerekliydi. Bunun icin I1SO teskilati 1987 yilinda ISO 9000
standartlarini yayinlayarak uygulamaya koymustur. 1ISO 9000
sirketlerin kalite yonetim sistemlerine model olusturmus olup,
standart belirlemek yerine altyapi olusturmaktadir.

1994 yilinda ilk olusturulan 1SO standartlari 4 ayri maddeden
olusturulmaktaydi. Bunlar:

IS0 9001: Uriin gelistirme, tasarimi ve Gretimi gibi imalatin bi-
tln asamalarini kapsamaktaydi.

ISO 9002: Uretimin tiim asamalarini kapsamaktaydi.

ISO 9003: Uretim siireclerinin sadece test asamalarini kapsa-
maktaydi.

ISO 9004: Kalite yonetimi ve sistemlerini olusturmak icin reh-
ber kurallarini vermekteydi.

2000 yilinda 4 ayrt madde ISO 9001: 2000 olarak tek bir maddede
toplandi. 2000 yilinda olusturulan bu standart ile 1994 de hazir-
lanan standartlarda ortaya konulmayan hizmet sektorl standart-
lara dahil oldu. Cevre yonetimi ile standartlar uyumlu hale geldi.

GUnumuziin gelisen teknolojileri ve kalitenin stirekli kendini
yenilemesinden dolayi ISO 9001 standartlari 2008 yilinda tek-
rar revize edildi. Béylece kolay anlasilabilir hale getirildi. Yanls
anlasilan kavramlar dizeltildi. ISO 9001: 2008 5 ana bagslik al-
tinda toplandi:

. Kalite yonetim sistemi (Genel sartlar, kalite el kitabi gibi)
+ Yonetim sorumlulugu (Misteri odakliligy, kalite politikasi gibi)
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« Kaynak yonetimi (Altyapi, kalite ve yonetimi kaynaklarinin
saglanmasi)

« Uriin hizmet gelistirme (Uretim siireclerinin planlanmasi, ta-
sarimi ve gelistirilmesi gibi)

. Olcme, analiz ve iyilestirme (Uriiniin veya hizmetin genel iz-
lenmesi ve dlciilmesi, test asamalari gibi)

Son olarak1SO 9001:2015 revizyonuiile ileri seviye kalite yonetim
sistemleri yapilari ve risk bazli diistinme tizerine yogunlasildi.

Ulkemizde ve diinyada bircok firmanin ve kurulusun bu sis-
temleri kullanmasinin asil sebebi geleneksel olarak yaptiklari
sirket yonetimlerinin yetersiz kalmasidir. Geleneksel yonetim
sisteminin gulgli yanlar; karar mekanizmalar hizlidir, sahip-
lenme egosunu besler, basariya ulasilabilir. Bununla birlikte
zayif yanlan ise is sahibi asin derecede yorulur, ekip sadece
soyleneni yapar, planlama zayiftir, ydnetici maliyetleri ylksek-
tir, gelistirme firsatlari zor yakalanir. Bu asamada diinya capin-
da uygulanan bir kalite yonetim sistemine uyum saglamanin
avantajlar ise kurumsal imaj desteklenir, herkesin gorevi bel-
lidir, proaktif yonetime ortam saglar, izlenebilirlik ve kontrol
yuksektir, gelisme hizlidir. Zayif yanlari ise uygulanmazsa sirket
icin yuk olusturmasi ve gereksiz biirokrasi ile ugrasilmasidir.

Gorildugu gibi geleneksel yonetim sistemi ile kalite yonetim
sistemlerini karsilastirdigimizda kalite yonetim sistemlerinin
bircok avantajlari vardir. Bunlarla birlikte firma ya da kurulusun
ulusal ya da uluslararasi alanda marka imajinin ve giivenilirligi-
ni de destekleyen sistemlerdir.

ISO 9001 iceriginde; kurumsal risk yonetimi, paydas yonetimi,
kayith bilgi yonetimi, dénemsel planlama, organizasyon ve go-
rev tanimlari, personel egitimleri, periyodik bakim faaliyetleri,
operasyon tanimlari, musteri iliskileri, satin alma ve tedarikci
degerlendirme, Urlin tanimi ve izlenebilirlik, depolama ve sev-
kiyat, kalibrasyon, tasarim, kalite kontrol, kurumsal hafiza iyi-
lestirme ve gelistirme bulunmaktadir.

ISO 9001 sisteminin kurulumunda 6ncelikle kalite el kitabinin
hazirlanmasi gereklidir. Bu kitapta o kurum ile alakal kurulacak
sistemin dncelikle tanimlanmasi ve iceriginin aciklanmasi ge-
reklidir. Sistem (i¢c ana baslikta kurulur: Prosediirler, talimatlar
ve formlar.

Prosediirler: Bu listede firma biinyesindeki tim kisimlar ta-
nimlanmalidir.

Talimatlar: Kullanilan tim makina ve ekipmanlar ile ilgili tali-
matlarin listelenmesi gereklidir.

Formlar: Formlar yardimiyla proseddrlerde ve talimatlarda ge-
¢en tanimlar yer alr.

Tim bu islemler gerceklestirildikten sonra akredite belgelen-
dirme kurulusu tarafindan denetlenir ve kuruma standart bel-
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gesi verilir. Bu belge verildikten sonra ara denetimlerle (3 yil)
kurumda standartlarin uygunlugu denetlenir. Bu denetleme-
ler 6ncesinde, hedef planlama toplantisi, kurumsal risk analizi,
paydas yonetimi gdzden gecirmesi, kalite kontrol raporlari,
imalat veya hizmet planlama formlari, egitim plani ve egitim
kayitlari, kalibrasyon planlamasi, periyodik bakim plani ve
uygulamasi, misteri memnuniyet sorgulamasi, tedarik¢i per-
formans degerlendirme, i¢ denetim, iyilestirme ve gelistirme
faaliyetleri, performans degerlendirme islemlerinin yapilmasi
gereklidir.

Madencilikte neden standartlar olmalidir?
GUnumiizde madencilik ulusal ve uluslararasi 6l¢ekte yatirrmci
icin zor sartlarda mali, teknik ve birokratik blytk zorluklar ve
riskler icermektedir. Bu operasyonlarn gerceklestirirken insan
sagligina zarar vermeden, cevreye duyarli strdirilebilir Gre-
timler gerceklestirilmelidir.

ic pazarda veya dis pazarda (rettiginiz Griiniin pazar bula-
bilmesi icin uluslararasi normlara uygun uretimler gercek-
lestirilmelidir. Maalesef madencilik operasyonlar diger sek-
torlere gore bu standartlara son 20-30 yillik stirecte adapte
olmaktadir.

Ulkemizde 1980'li yillarin ortalarindan itibaren disa acilma po-
litikalari ile desteklenen stirecte tiim kitalardan yabanci yati-
rimcilar tlkemiz madencilik sektdriine 6nce aramalar ile sonra-
sinda 2000'li yillarda tretime gecerek kalici rol almiglardir. Bu
stire¢ giiniimiizde de devam etmektedir

Yabanci sermayenin Ulkemize gelmesi ayni zamanda ulusla-
rarasi kriterlerin Turkiye'de de uygulanmasini saglamis 30-35
yillik stirecte farkl disiplinlerdeki teknik idari kadronun yetis-
mesine de 6n ayak olmustur.

Uluslararasi standartlar ve entegre yonetim sistemleri dncelik-
le kisi ya da kurumlarin uzun yillardir Turkiye de ve diinyada
taninmasinin ve givenilirliginin yaninda acik ve seffaf yapisiy-
la rekabet diinyasindaki yerini saglamlastirmasi ile sonuglan-
mistir.

Aramadan Uretime, zenginlestirmeden satisa giden sireclerin
her asamasinda kontrol noktalari olmasi kisilerden bagimsiz
sistemin aksamadan ylriimesinde buyik katkilari olmustur.
Teknolojinin gelismesi ile tiim veriler merkezde toplanarak es
zamanl bilgilendirme ve yonlendirme sansi olmustur. Maden
aramada tim veriler diinya standartlarindaki sistemler (JORC
NI43-101 SAMREC vs.) ile raporlanarak entegre yonetim sis-
temleri ile veri kaybi olmadan saklanabilmektedir.

Sonug olarak tiim bu karmasik sireclerin es zamanli kayit
altinda olmasi ve raporlanmasi hem yénetim kadrolarindaki
birim amirlerinin hem de Ust yonetimin isini oldukc¢a kolay-
lastirmaktadir. Strekli gelisen teknolojiler ile de desteklen-
mektedir.
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